Oson REG/,

Y o BOSTON REGION METROPOLITAN PLANNING ORGANIZATION
- Al Monica Tibbits-Nutt, Acting MassDOT Secretary and CEO and MPO Chair
% 9 Tegin L. Teich, Executive Director, MPO Staff
/V"ZANN\NGO

State Transportation Building * Ten Park Plaza, Suite 2150 « Boston, MA 02116-3968 -

THU TuC KHIEU NAI THEO KHOAN VI
Muc Dich va Pham Vi Ap Dung

Muc dich cua tai liéu nay 1a thiét 1ap cac tha tuc dé& xir ly va giai quyét ca cac khiéu nai
vé phan biét dbi xt&r dwoc ndp truc tiép cho TS Chirc Quy Hoach D6 Thi Khu Ve
Boston (MPO) va cac khiéu nai vé phan biét déi xt» ma Sé& Giao Thong Massachusetts
(MassDOT) c6 thdm quyén dwoc Gy quyén dé xir ly theo Khoan VI clia Dao Luat Dan
Quyén ndm 1964 (Khoan VI) va cac co quan khéng phan biét dbi xt cta tiéu bang va
lién bang co lién quan, bao gém Dao Luat vé Nguoi My Khuyét Tat (ADA). Céac thi tuc
dwgrc mé ta trong tai liéu nay ap dung cho MassDOT va cac don vi nhan tai trg phuy,
nha thau, va nha thau phu ctia MassDOT trong viéc quan ly cac chwong trinh va hoat
dong dwoc lién bang tai tro. Trworng hop nay bao gém Té Chirc Quy Hoach D6 Thi Khu
Ve Boston (MPO).

Dinh nghia

Ngwoi khiéu nai — Mot nguoi ndp don khiéu nai cho MassDOT, Co Quan Quan Ly
Puwdng Cao Téc Lién Bang (FHWA) hodc Co' Quan Quan Ly Giao Théng Lién Bang
(FTA) vé MPO.

Khiéu nai — Mét tuyén bd béng van ban, bang 16i, hodc dién tt lién quan dén moét cao
budc phan biét di xir cé yéu ciu van phong tiép nhan phai hanh déng. Trong trwéong
hop khiéu nai do mét nguwdi khuyét tat ndp, thuat ngir khiéu nai bao gébm céac hinh thirc
thay thé phu hop véi tinh trang khuyét tat cia nguoi khiéu nai.

Phan biét d6i xtr — Hanh déng hodc khéng hanh dong du cb y hay vd y, qua d6 mot
ngwdi & Hoa Ky, chi vi chiing téc, mau da, ngudn gbc quoc gia, hodc cac co s¢ dwoc
bao vé bdi cac co quan khong phan biét déi xtr khac, chang han nhw gidi tinh, tudi tac,
ho&c tinh trang khuyét tat, da bi bi di x(r bat binh d&ng hoac phan biét dbi x(r trong bat
ky chwong trinh hodc hoat ddng nao nhan dwoc hé tre cla lién bang.

Cac Co Quan Quan Ly Piéu Hanh — Cac co quan cliia Bo Giao Théng Hoa Ky
(USDOT), bao gbm FHWA, FTA, Co Quan Quan Ly Puwdng Sat Lién Bang (FRA), Co
Quan Quan Ly An Toan Giao Théng Cao Téc Québc Gia (NHTSA), va Co Quan Quan
Ly An Toan Phwong Tién Co Gidi Lién Bang (FMCSA), tai tro cho cac chwong trinh
hoac hoat dong giao théng.

Bi do'n — Ca nhan, co quan, thé ché, hodc té chirc bj cao budc da cé hanh vi phan biét
doi xcr.
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Tha Tuc Khiéu Nai

Céc tha tuc dwoc mo ta bén dudi phac thdo mét quy trinh hanh chinh nham xac dinh va
loai bé sw phan biét déi xir trong cac chuwong trinh va hoat dong do lién bang tai tro.
Céc thi tuc khéng cung cap mét cach gidi quyét cho nhivng ngwdi khiéu nai nao tim
kiém cac bién phap bdi thwérng ca nhan, bao gébm bédi thwérng mang tinh trisng phat
ho&c tién boi thuweng; cac tha tuc nay khéng cdm nguwdi khiéu nai ndép don khiéu nai
cho cac co quan khac cla tiéu bang hoéc lién bang; chung ciing khéng tir chdi quyén
cta ngudi khiéu nai dwoc tim kiém sy tw van riéng dé giai quyét cac hanh vi bi cao
budc |a phan biét dbi xc.

Céc thd tuc nay, dwoc md phéng theo cac thi tuc khiéu nai dwoc dé xuét do Bo Tw
Phap Hoa Ky (USDOJ) ban hanh, dwoc thiét ké dé cung cdp mét co hdi cong bang dé
gidi quyét cac khiéu nai, tén trong quy trinh dung thi tuc cho ca ngwdi khiéu nai va bi
don. Ngoai quy trinh gidi quyét khiéu nai chinh thirc dwo'c néu chi tiét trong day,
MassDOT sé thuyc hién cac budrc tich cuc dé theo dudi gidi phap khéng chinh thire ddi
v&i bat ky va tat ca cac khiéu nai theo Khoan VI, khi c6 thé.

Viéc xt ly cac khiéu nai vé phan biét di xtr sé& tuan theo cac budc dwoc néu bén dudi:

Bwéc 1: Nguwoi khiéu nai ndp don khiéu nai.

Bwéc 2: MassDOT ban hanh thw xac nhan cho nguoi khiéu nai.

Bwé&c 3: Khiéu nai dwoc giao cho, va dwgc xem xét béi, mot diéu tra vién.

Bwéc 4: Diéu tra vién tién hanh phdng van nguwdi khiéu nai, nhan ching, va bi don.

Bwé&c 5: Diéu tra vien xem xét bang chirng va 16i khai dé xac dinh xem da xay ra vi
pham hay khong.

Bwéc 6: Nguwoi khiéu nai va bi don dwoc cap théng bao gidi quyét hodc théng bao
két qua va dwoc dé nghi quyén khang nghi.

Bwéc 7: Mot khi thei han khang nghi da hét, cudc diéu tra sé khép lai.

Trong no lwe tuan tha Khodn VI, MPO, véi tw cach Ia mot don vi nhan hd tro tai chinh
lién bang dwoc phén phéi thong qua MassDOT, da ap dung cac tha tuc khiéu nai nay.
Khi lam nhw thé, MPO thtra nhan nghta vu ctia minh & cung cap cho cac thanh vién
cua cong chung mét co hdi ndp don khiéu nai cao budc hanh vi vi pham céc chinh sach
khéng phan biét déi x&r c6 hiéu lwc trong td chirc va ap dung cho cac chwong trinh, dich
vu, va hoat déng cuia t6 chirc. Theo hwéng dan cda lién bang, MPO, véi tw cach 1a don
vi nhan tro' cap phu dbi véi cac quy lién quan dén giao théng, phai hiéu rang ho cé thdm
quyén xt ly cac khiéu nai theo Khoan VI va phai théng bao cho MassDOT vé cac khiéu
nai nhan dwoc va két qua diéu tra khi cac van dé duoc giai quyét.

V@i tw cach |a don vi nhan tro cip phu dbi véi cac quy lién quan dén dwdng cao téc,
MPO hiéu rang ho khéng cé thdm quyén diéu tra cac khiéu nai vi pham Khoan VI dwoc
nép chong lai MPO (trong dé MPO Ia bi don hoac bén bj cao budc da vi pham Khoan
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V). T4t ca céac khiéu nai nhuw vay sé dwoc chuyén dén Van Phong Phu Trach Sy Da
Dang va Dan Quyén (ODCR) clia MassDOT dé xac dinh thAm quyén diéu tra thich hop.
Céc don vi nhan tai tro phu dbi véi tai tro duwong cao tdc co quyén xem xét cac cao
budc vi pham Khodn VI nhw mot van d& dam bao va/hodc tuan tha chinh sach ndi bd
nhwng khéng dwoc dwa ra quyét dinh vé cac hanh vi cé thé vi pham Khoan VI. Chinh
sach ctia MPO |4 lién lac v&i cac Chuyén Gia vé Khoan VI cia ODCR, Giam Péc
Chwong Trinh Theo Khoan VI va Kha Nang Tiép Can, va/ho&c Giam Déc Piéu Tra khi
nhan dwoc khiéu nai theo Khoan VI dé dam bao xt ly thich hop.

Luat phap va cac quy dinh lién bang diéu chinh Khoan VI ctia Dao Luat Dan Quyén
nam 1964 giao thAm quyén diéu phdi chung dé diéu tra cac khiéu nai vé dan quyén cho
USDOJ, co quan nay hop tac véi cac co quan lién bang thiwe hién trach nhiém nay.
Trong linh vc giao théng, thdm quyén diéu tra nay thudc vé USDOT va cac co quan
cla ho, FHWA va FTA. Phéi hop véi cac yéu cau ctia USDOT, FHWA va FTA da thiét
lap cac quy dinh va hwéng dan yéu cau cac don vi nhan tai tro va cac don vi nhan tai
tro phu ddi véi hé tro tai chinh lién bang phai thiét 1ap cac tha tuc x( ly khiéu nai theo
Khoan VI dwoc ndp cho cac to chirc nay.

Héi Dap

1. Ai co thé nép don khi€u nai?

B4t ky thanh vién nao clia cdng chung, cung vai tt ca cac khach hang, dwong don,
nha thau, ho&c don vi nhan tai tro phu cia MPO nao cho rang ban than ho, mét bén
th&r ba, hodc mét nhém ngudi da bi ngwoc dai hoac dbi xir bat cong vi chiing toc, mau
da, ho&c ngudn gbc quéc gia ctia ho (bao gébm trinh d6 tiéng Anh han ché), cé thé nop
don khiéu nai céo budc vi pham Khoan VI clia Pao Luat Dan Quyén ndm 1964, cac
diéu luat va sac Iénh lién bang va tiéu bang lién quan.

2. Toi co thé nép khiéu nai bang cdch nao?
C6 thé nop khiéu nai cho cac bén sau day:

Boston Region MPO Title VI Specialist
10 Park Plaza, Suite 2150

Boston, MA 02116

Dbién thoai: (857) 702-3700

Email: civilrights@ctps.org

MassDOT Title VI Specialists

Office of Diversity and Civil Rights—Title VI Unit

10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116

Dién thoai: (857) 368-8580 hoac 7-1-1 dbi véi Dich Vu Chuyén Tiép
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Email: MassDOT.CivilRights@state.ma.us

MassDOT, Assistant Secretary and Chief Diversity Officer

Office of Diversity and Civil Rights—Investigations Unit
10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116

bién thoai: (857) 368-8580

Email: odcrcomplaints@dot.state.ma.us

The Federal Highway Administration

Federal Highway Administration

U.S. Department of Transportation Office of Civil Rights
1200 New Jersey Avenue, SE

8" Floor E81-105

Washington, DC 20590

Email: CivilRights.FHWA@dot.gov

bién thoai: (202) 366-0693

The Federal Transit Administration

Federal Transit Administration

U.S. Department of Transportation

Office of Civil Rights Attention: Complaint Team East Building, 5" Floor—TCR
1200 New Jersey Avenue, SE Washington, DC 20590

Vui long luu y:

e Khi FTA nhan dwgc don khiéu nai theo Khoan VI lién quan dén MassDOT, mot
dqn VI nhan tai tro phu, hoac nha thau, FTA c6 thé yéu cau MassDOT diéu tra
van deé.

e Néu MassDOT nhan dwoc khiéu nai theo Khoan VI dwgc ndp chdng lai mét don
vi nhan tai tro phu thuéc Phan Ban Phu Trach Cao Téc ciia MassDOT, thi
MassDOT cé thé xt ly va diéu tra khiéu nai hodc c6 thé chuyén khiéu nai dén
Van Phong Dan Quyén cla Tru S& FHWA dé diéu tra.

3. Toi cén phai cung cép thong tin gi trong don khi€u nai?
M&u don Khiéu Nai theo Khoan VI/Khéng Phan Biét Béi X&r dwoc cung cap dwéi dang
dién ttr trén trang web MassDOT Title VI, trang web Boston Region MPO Title VI, hoac
@ dang ban in tai cac van phong cida MPO hoac Van Phong Phu Trach Sy Da Dang va
Dan Quyén cia MassDOT. Hoac, nguwdi khiéu nai cé thé glvi thw tir & dinh dang thay
thé bao gébm théng tin sau day:

e Tén, chi¥ ky va théng tin lién lac hién tai cla quy vi (vi du nhw sé dién thoai, dia

chi email, va dia chi gtri thw)
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Tén va sb phu hiéu (néu biét va phu hop) cla tht pham bj cao budc

M6 ta vé cach thirc, thdi gian, va dia diém xay ra hanh vi bi cao budc bi cdm

M6 ta chi tiét vé ly do tai sao quy vi cho rang quy vi da bi dbi xtr khac biét

Tén va thong tin lién hé clta bat ky nhan chirng nao

Bét ky thdng tin nao khac ma quy vi cho la c6 lién quan dén khiéu nai cta quy vi

Trong trwdng hop ngudi khiéu nai khdng thé cung cap ban khai bang van ban, khiéu
nai bang 1i cé thé dwoc glri dén Van Phong Phu Trach Sy Da Dang va Dan Quyén
clia MassDOT. Nguwoi khiéu nai sé dwoc Diéu Tra Vién Dan Quyén (CRI) phdng van.
Néu can, CRI sé& hd tro nguwdi do chuyén khiéu nai bang 16i thanh van ban. Tat ca khiéu
nai phai c6 chi ky ctia nguwdi khiéu nai.

C6 thé ndp don khiéu nai &n danh theo cach twong tw. Khiéu nai an danh sé dwoc diéu

tra theo cach twong tw nhuw bat ky khiéu nai nao khac.

Khiéu nai s& dwoc chap nhan bang béat ky ngén ngir nao dwoc céng nhan. Chung téi cé
mau don khiéu nai da ngén ngi.

4. Toi phai nép don khiéu nai trong bao ldu?

Pon khiéu nai cao puc}c vi pham Khoan VI phai dwgc ndp khéng tré hon mot tram tam
muoi (180) ngay ké tir ngay cé hanh vi vi pham bj cao budc.

Céc khiéu nai céo budc vi pham luat phap tiéu bang hoac lién bang phai dwoc ndp ]
trong khung thoi gian theo quy ché, quy dinh, hoac an 1é—trong cac trwong hop nhat
dinh, khéng tré hon ba tram (300) ngay ké tir ngay xay ra hanh vi vi pham bi cao budc.

5. Khiéu nai caa toi sé dwoc xir ly nhw thé nao?
Khi nhan dwoc khiéu nai, khiéu nai d6 sé dwoc giao cho mot Diéu Tra Vién Dan Quyén.
CRI sé thyc hién cac bwdc sau day:

Bwéc 1: Xac Dinh Thdm Quyén.

ODCR c6 thdm quyén néu khiéu nai dwoc ndp ding han va lién quan dén mot phat

biéu ho&c hanh vi vi pham

e nghia vu phap ly va cam két ctia MassDOT trong viéc ngan chan hanh vi
phan biét doi xtr, quay roi, hodc tra diia trén co s& moét dac diém dwoc bao vé

lién quan dén bét ky khia canh nao trong dich vu ctia Co' Quan dbi v&i cong
chung; hoac

e cam két cia cac don vi nhan tai tro phu va nha thau lam viéc véi MassDOT
dé tuan thu cac chinh sach ciia MassDOT.

Bwé&c 2: Xac nhan da nhan dwoc khiéu nai va dwa ra quyét dinh vé thdm quyén
trong vong muwdi (10) ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc khiéu nai.
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Néu CRI xac dinh rang bat ky khiéu nai nao khéng cé kha nang dan dén vi pham
dan quyén, thi CRI sé thdng bao cho nguwdi khiéu nai va Chuyén Gia Khoan VI bang
van ban vé két luan cGa minh va van dé sé duoc khép lai.

Bwéc 3: Tién hanh diéu tra ki lwéng cac cao budc cé trong don khiéu nai theo Thu
Tuc Khiéu Nai Noi Bo clia MassDOT.

6. Toi sé dirgrc thong bdo vé két lugn va khuyén cdo bang cdach nao?
Khi két thuc diéu tra, CRI s& chuyén cho ngudi khiéu nai va bi don mét trong ba théng
bao sau day dwa trén két qua diéu tra:

e Thodng bao giai quyét gidi thich cac bwéc ma bi don da thwc hién hoac sé thyc
hién dé tuan thd Khoan VI.

e Théng béo két luan dwoc ban hanh khi bi don dwoc xac dinh 1a tuan tht Khoan
VI. Théng bao nay sé& bao gdbm ban giai thich vé ly do tai sao bi don dwoc xem la
tuan tha va cung cap théng béo vé quyén khang nghi clia nguoi khiéu nai.

e Théng bao két luan dwoc ban hanh khi bi don dwoc xac dinh 1a khéng tuan tha.
Thong bao nay sé bao gom tteng vi pham duoc dé cap nhw cac quy dinh hién
hanh, md ta ngén gon vé cac két Iuan/khuyen cao, hau qua cua viéc khong dat
dwoc sy tuan tha tw nguyén, va dé nghi hé tro 1ap ké hoach khac phuc dé tuan
tha, néu phu hop.

7. TOi co thé khdang nghi mét két luan hay khong?

Néu ngudi khiéu nai hoac bi don khéng dong y véi nhirng két luan ctia CRI thi ho ¢6
thé khang nghi 1&n Tro' Ly Thw Ky va Giam Béc Phong Phu Trach Sy Pa Dang cla
MassDOT. Bén khang nghi phéi cung cp bét ky théng tin méi nao khéng kha dung
trong qua trinh diéu tra ban dau sé khién cho MassDOT phai xem xét lai cac quyét
dinh ctia minh. Yéu ciu khang nghi va bat ky théng tin méi nao phai dwoc gli trong
vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay théng bao két luan dwoc glri di. Sau khi xem xét
théng tin nay, MassDOT sé phan hdi bang cach ban hanh théng bao giai quyét sira dbi
ho&c bang cach théng bao cho bén khang nghi rang théng bao giai quyét hodc két luan
ban dau van c6 hiéu lwc.
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